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Por favor, preencha todos os campos, com letra mailscula e legivel. Para mais informacdes, utilizar um dos seguintes meios:

@ eI 211 540 7 IZI ifv.vulcano@pt.bosch.com @ www.ifv.vulcano.pt

Empresa Proponente

Cliente n° DDDDDDDD Numero de contribuinte

Empresa Responsavel
Morada

Coédigo Postal Localidade
Telefone Fax E-mail
Formandos

Nome Completo

Telefone E-mail

Se os dados para faturagao forem diferentes da empresa proponente, por favor, preencha os seguintes campos:
Faturagdo/Recibo

Empresa Numero de contribuinte

Nome Completo

Cédigo Postal Localidade

Telefone Fax E-mail

Cursos

Curso Duragao Lisboa Aveiro Data Pretendida
H /o
H O /o
H /o

Notas:

1. A participagao na agao pretendida esta sujeita a confirmacao prévia por parte da Vulcano.
2.0s formandos deverao fazer-se acompanhar dos documentos de identificacao, para efeitos de emissao do certificado.
3.0 Regulamento da Formagao esta disponivel para consulta no website www.ifv.vulcano.pt.

Politica de Privacidade
De acordo com o estabelecido no novo Regulamento Europeu de Protecao de Dados, informamos que os dados pessoais recolhidos
s&o tratados com a finalidade de inscricdo e participagao nos cursos de formagao.

A responsabilidade do tratamento dos seus dados pessoais é da Bosch Termotecnologia SA., sendo a base legal para o tratamento
dos seus dados pessoais, o interesse legitimo. Os seus dados pessoais serao arquivados durante um periodo maximo de 15 anos.
Comprometemo-nos a cumprir a obrigagao de confidencialidade relativamente aos dados pessoais, bem como a adotar as medidas
necessarias para evitar a sua alteracao, perda, tratamento ou acesso nao autorizado. Podera exercer o seu direito de acesso, retificacao
e cancelamento, solicitar limitagao do tratamento, portabilidade dos dados ou o esquecimento dos mesmos, a qualquer momento,
por escrito dirigindo-se a: Bosch Termotecnologia, SA., A/c.: TTPO/DSO, EN 16 - Km 3.7 - Aveiro, 3800-533 Cacia, Portugal,
ou através do email: dados.pessoais TTPO@bosch.com. Caso nao fique satisfeito, como exercicio dos seus direitos, podera
apresentar uma reclamagao junto da Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados, em www.cnpd.pt.
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LIAG(A) Instalador de aparelhos a gas (atualizagéo) 25 ——- 37
LTG(A) Técnico de gas (atualizagdo) 25 —ee- 38
ILMF Manuseamento de fluorados 50 Independente 39
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INSTITUTO  _
DE FORMACAO
VULCANO

A Vulcano, ao longo dos seus mais de 40 anos de histéria sempre dedicou
especial atencéo as necessidades de formagdo dos seus parceiros.

Sempre em busca da exceléncia, resolvemos avangar mais um passo

e criar o Instituto de Formacao Vulcano, com o intuito de continuar

a formar profissionais da area da climatizagédo, &gua quente e energia solar
térmica, sem esquecer as vertentes comportamentais e organizacionais,
dotando-os ainda das certificagdes legalmente exigidas.

Contando com a sua equipa de profissionais altamente qualificados

e em parceria com o ISQ, o Instituto de Formagao Vulcano ira disponibilizar
um conjunto muito abrangente de cursos, além de percursos formativos
completos para cada area de negodcio.

Os centros de formagao de Lisboa e Aveiro estao equipados com
0s mais recentes aparelhos colocados no mercado pela Vulcano,
permitindo formagdes com uma grande componente pratica.

Conhecga toda a nossa oferta e inscreva-se na modalidade que mais
se adequa as suas necessidades.
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BENEFICIOS DE SER UM FORMANDO DO IFV

- Valorizag&o pessoal através da aquisicdo de competéncias transversais
e conhecimentos especificos para o desenvolvimento da respetiva
atividade.

- Podera ingressar num percurso formativo adequado a atividade
e ritmo de aprendizagem.

- O numero de horas de frequéncia na formacao Vulcano, poder&o
capitalizar-se no volume de formacao profissional continua, obrigatéria
para cada trabalhador, de acordo com o cédigo do trabalho.

- No Microsite, existird uma area privada onde encontrara o histérico
do seu percurso formativo, alertas sobre préximas formagdes
e renovagdes das certificagdes.

- Terd acesso a uma equipa de formadores especialistas, com capacidade
e disponibilidade para os apoiar na sua atividade profissional do
dia a dia.

- Recebera um certificado de participacdo em todas as agdes
e um certificado de aprovagdo nos médulos do percurso formativo.

- Todas as ag¢des realizadas nos centros de formacao de Lisboa
e Aveiro incluem almocgo e coffee-breaks.
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CENTROS DE FORMACAO

n' S ;L"

Sala Teérica Sala Pratica

Sala Pratica Sala Pratica
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Percurso Formativo

SENSIBILIZAGAO

INDEPENDENTE

AVANCADO

ESPECIALISTA

Técnico

Inovagéo e Tecnologia Vulcano

Modos de preparagao A.Q.S.

INSTALADOR

AQS. ELETRICA AQS.GAS CALDEIRAS SOLAR AR COND.

Ag. central SST Climatizag&o

BC.AQS. [ EsquentadoresfJ  CaldMurais @  STUnifamilar @  ArCond.

Interligaces de tubagens

Conceitos de Combustao

Instalador de aparelhos a gas Fluorados

Eletricidade e eletrénica — aparelhos de medida

Pré e pés-venda

Gestao de conflitos

Eletricidade e eletrénica - Eletricidade e medidas elétricas

Controladores n ST Coletivo ﬂ Conectividade

Cald. Chao n Psicrometria

Hidraulica Condutas

Eficiéncia energética
Ambiente, seguranga e HST
Gestéao do Stress
Concegéo

e dimensado Wi
de SST

H Produto Certificagdo legal Comportamental
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TECNICO / COMERCIAL

AQS. CALDEIRAS SOLAR AR COND.
Inovagao e Tecnologia Vulcano n
SENS|B|L|ZA9AO Modos de preparagao A.Q.S.
Aq. Central SST Climatizacao
Esquentadores ﬂ Cald. Murais H ST Unifamiliar n Ar. Cond. ﬂ
Bcaas. &
INDEPENDENTE
Conceitos de combust&o
Pré e pés-venda

Técnico E Produto Certificagdo legal Comportamental
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Calendarizacao dos Cursos
2° Semestre 2019 - Aveiro e Lisboa

Dt'ldrlaa%?o Loca| JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Aveiro
Controladores APC 1 :
Lisboa 11
X ~ Aveiro 11
Caldeiras de chao APCC 1 -
Lisboa 11
. Aveiro 9
Conectividade ATC 1 -
Lisboa 15
X X Aveiro 12
Dimensionamento de condutas ATDC 1 -
Lisboa 8
Hidraulica dos sistemas Aveiro 1
X INGHY 1
de aquecimento Lisboa 12
i X Aveiro 16
Psicrometria ATP 1 -
Lisboa 6
L. . Aveiro 30
Solar térmico coletivo APSTC 1 -
Lisboa 30
L L. Aveiro 11,12
Eletricidade e Eletrénica AUEE 2 -
Lisboa 4,5
. . . Aveiro 6,7
Lideranga e gestao de equipas ECLGE [ -
Lisboa 25,26
Concecao e dimensionamento 3 Aveiro 20,21,22
de SST Lisboa 25, 26,27
. L. Aveiro 2
Eficiéncia Energética ETEE 2 -
Lisboa 9,10
. Aveiro 17,18
Ambiente, Seguranga e HST EUHST| 1 -
Lisboa 22,23
, ; Aveiro 25
Pré e pés-venda ICPPV 1 -
Lisboa 12
Aveiro 11
Bombas de calor AQ.S. IPBCA 1 -
Lisboa 11
. . Aveiro 23
Caldeiras murais IPCM 1 -
Lisboa 23
Aveiro 20
Esquentadores 1 -
Lisboa 20
L Aveiro 24,25
Solar térmico individual IPSTI 2 -
Lisboa 18,19
Aveiro 4,5
Brasagem de tubos de cobre ITBTC 1 -
Lisboa 18,19
. . Aveiro 5
Conceitos da combustao ITcc 1 -
Lisboa 10
L L. Aveiro
Eletricidade e Eletrénica IUEE 1 -
Lisboa 2
. i Aveiro 10
Inovagao e Tecnologia Vulcano SITv 1 -
Lisboa
. Aveiro 6
Modos de preparagdo de AQS. ugs 1 -
Lisboa 16
3 . Aveiro 22
Sistemas de aquecimento central |BES 1
Lisboa 14
i . . Aveiro 3
Sistemas solares térmicos STSST 1 -
Lisboa

Notas:

Para obtencao do certificado de presencga o formando devera frequentar 85% das horas de formagao.
As inscri¢des sé serdo consideradas apds envio de comprovativo de pagamento.

A todos os valores indicados acresce o [V.A. ataxa em vigor.
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AREA DE CONHECIMENTO
TECNICO
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Modos de preparacao de A.Q.S.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
/PROGRAMA

- Conceitos de calor, energia e poténcia

- Preparagdo de AQ.S. - requisitos determinagao
da energia Util necessaria para producao A.Q.S.

- Sistemas de producdo das AQS.

- Sistemas instantaneos - esquentador e caldeira
de aguecimento de aguas diretas

- Sistemas de acumulagdo - termoacumulador elétrico
e caldeira a gas de agquecimento com acumulag&o

- Bombas de calor AQS.

- Contribuicdo dos sistemas solares térmicos para
a producao das AQS.

- Legislacao aplicavel

Pratica

- Principios de dimensionamento e selecao
dos equipamentos e armazenamento

- Calculo de tempos de aquecimento e reaquecimento

- Estudo da viabilidade econdmica entre diferentes
solugdes

- Célculo do consumo e custos energéticos

- Célculo da poupanca energética (kWh/ano e €/ano)

- Dimensionamento de sistemas domésticos, ginasios,
hotelaria e fabricas

10 Catdlogo de Formacao IFV

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

- |dentificar e caracterizar os diferentes modos

e preparacdo de AQS.

- Selecionar o sistema de produc¢do A.Q.S. que melhor

se adequa a cada instalagdo através da estimativa
de consumos e custos energéticos

- Valorizar a integragdo de sistemas solares térmicos
na produgao das AQS.

Destinatarios Custo
Instaladores, 80€ + IVA
técnico-comerciais,

recém-licenciados

e projetistas

Duracao total
7h

Local
Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa




Sistemas de aquecimento central

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
/PROGRAMA

- Identificar os parametros basicos associados ao estudo
do ar, suas propriedades e implicagdes no conforto
térmico

- Caracterizar e selecionar os sistemas de aquecimento,
atendendo as condicionantes da instalagdo
e necessidades do cliente

- Requisitos regulamentares dos sistemas de aquecimento
- Instalagdes de aquecimento central por alta e baixa
temperatura (piso radiante)
- Equipamentos e componentes: caracteristicas
e aplicagdes: caldeira; radiadores; coletores; depdsito
acumulador (termoacumulador); bombas de circulagao;
valvulas, termdstatos, fluxostatos, pressostatos, vaso
de expansdo e todo o restante equipamento de medicao
e regulacao
- Sistemas de distribuicdo e emissdo de calor nos espagos
- Fatores que influenciam o rendimento dos sistemas
de aquecimento central

Destinatarios Custo
Pratica Instaladores, 80€ + IVA
- Determinagao das cargas térmicas dos espagos técnico-comerciais,
(inverno) - Método Expedito recém-licenciados

- Dimensionamento de radiadores e projetistas

- Dimensionamento da caldeira

- Estudo da viabilidade econdmica entre diferentes 7D:ragao i
solugdes de aquecimento
- Esquemas de principio de instalagées de aquecimento Local

Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa
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Fundamentos de climatizacao

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
/PROGRAMA

- Definicao de climatizacdo. Porqué climatizar?

- Os principios basicos da climatizag&o: aquecimento,
arrefecimento, ventilagao e controlo de humidade

- O que é o Conforto?

- O metabolismo humano

- O balango térmico do corpo humano. Os principais
mecanismos de trocas de calor

- Definicdo de Conforto Térmico. ISO 7730

- Temperatura do ar. Temperatura média radiante.
Temperatura aparente. Outros parametros que
influenciam o Conforto Térmico

- As normas de Conforto Térmico: ISO 7730, ASHRAE 55,
EN 15251

- Nocao de Conforto Adaptativo

- Psicrometria - conceitos basicos; Humidade relativa
vs Humidade absoluta

- Tipos de sistemas de climatizagao

- Qualidade do ar interior - requisitos regulamentares

Pratica

- Célculo simplificado de sistemas de climatizagao
que satisfagam as necessidades de aquecimento
e arrefecimento do um dado espago

- Determinacdo da carga térmica dos espagos
- Método Expedito

- Selecdo dos equipamentos e armazenamento

- Estudo da viabilidade econdmica entre diferentes
solugdes de climatizagao

12 Catélogo de Formacao IFV

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

- |dentificar os parametros basicos associados ao estudo

do ar, suas propriedades e implicagdes no conforto
térmico

- |dentificar e caracterizar os diferentes tipos de sistemas

de climatizagdo em termos de requisitos
de funcionamento, instalagao, eficiéncia energética
e qualidade do ar interior

Custo
80€ + IVA

Destinatarios
Instaladores,
técnico-comerciais,
recém-licenciados
e projetistas

Duracao total
7h

Local
Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa




Sistemas solares térmicos

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

/PROGRAMA

- |dentificar e caracterizar os sistemas solares térmicos

- Enquadramento Legal e Normativo
- Energia solar:
- Termodinamica: Generalidades
- Energia Solar e astronomia
- Sombreamentos
- Tecnologia dos Sistemas Solares Térmicos:
- Sistemas em termosifao
- Sistemas em circulagdo for¢ada e equipamentos
- Acessorios e equipamentos de Controlo e Regulagédo
- Energias de Apoio, caracteristicas
- Bypass entre sistemas de apoio e o solar - Art° 8
do DL 97/2017
- Rentabilidade dos sistemas - analise econdmica

solugdes

de solugdes solares térmicas

Destinatarios
Instaladores,
técnico-comerciais,
recém-licenciados
e projetistas

Duracao total
7h

Local

Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa

13

- Comparar técnica e economicamente diferentes

- Caracterizar o perfil de consumo do cliente

- Dar aconselhamento profissional ao cliente sobre
integracdo de sistemas de energias renovaveis, numa
perspetiva de eficiéncia energética

- Argumentar técnica e comercialmente a integragao

Custo
80€ + IVA

Frequéncia prévia
Modos de preparacao
AQS.



Interligacao de tubagens

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
/PROGRAMA

- Processo de unido de tubagens em sistemas
de climatizagao:
- Aplicagbes
- Equipamentos e ferramentas
- Consumiveis suas caracteristicas
- Vedantes, anilhas, orings
- Processo de execugado

1 - Soldadura por Brasagem: Gas/Oxigas/Oxi-acetilénica
2 - Ligagdes de tubagem a aparafusar por "bicone”

3 - Ligagdes de tubagem por “lokring”

4 - Ligagdes de tubagem por “press fitting”

5 - Ligagdes flangeladas

Pratica

- Execucdo de ligacdes de tubagens
em diferentes processos

- Execucdo de pequenas redes de tubagem
utilizando dobra tubos

14 Catélogo de Formacgao IFV

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

- Descrever os diferentes processos de unido e

interligag&o de tubagens em sistemas de climatizagdo

- Selecionar o processo e os materiais a utilizar em fungéo

da aplicagao: gas; aquecimento; refrigeracao; solar
térmico

- Executar corretamente unides e interligagdes

de tubagens de acordo com os processos transmitidos
e as melhores praticas da arte

Destinatarios Custo
Instaladores 160€ + VA
e recém-licenciados

Duracao total
14h

Local
ISQ Tagus Park
1SQ Grijo




Conceitos da combustao

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
/PROGRAMA

- |dentificar e caracterizar as propriedades fisicas
e quimicas dos combustiveis

- Caracterizar os principios da combustao

- Regular os varios parametros que influenciam
0 processo de combustao

- Analisar a eficiéncia da combustéo

- Combustiveis e suas caracteristicas

- Combustao

- Limites de inflamabilidade

- Tipos de combust&o (convencional, Low NOx,
condensac&o)

- Velocidade de propagacao

- Ar primario e secundario

- Interpretagdo da chama

- Estabilidade da chama

- Intermutabilidade dos gases combustiveis

- Indice de Wobbe: W

- Potencial de combustao: C

- Diagrama de intermutabilidade ou de Delbourg

- Camara de combustao e queimadores - Influéncia

Destinatarios Custo
Instaladores 80€ + IVA
e recém-licenciados

nacombustdo ) Compatibilidade CNQ
* Exaustdo - Influéncia na combustéo Duragio total Equivaléncia curricular
Pratica 7h parcial nos cursos
de Instalador

- Exercicios praticos de demonstragao do processo

~ Local de Aparelhos
de combustéo ~ PSP
L _ ) Centro de Formagao a Gas (inicial
- Determinac&o do rendimento da caldeira Aveiro ou Lisboa e renovacao)

- Andlise da eficiéncia da combustao
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Hidraulica dos sistemas de climatizagao

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
/PROGRAMA

- Circuitos hidraulicos do tipo fechados e do tipo abertos

- caracteristicas
- Bombas de circulagéo
- Tipos de bombas e a sua aplicagdo no sistema
de climatizacao
- Rendimento das bombas
- Ligagao das bombas em série e em paralelo
- Vasos de Expanséo - dimensionamento, sele¢do
e aplicacoes
- Purgadores
- Separadores de ar
- Vélvulas: segurancga; controlo
- Sistemas hidraulicos de caudal constante
- Sistemas hidraulicos de caudal variavel
- Equilibrio Hidraulico - principios
- Qualidade da dgua do circuito primario - parametros
a controlar
- Isolamento de tubagens - caracteristicas, aplicagdes,
eficiéncia
- Vélvula antipolui¢do - EN 1717:2000 - caracteristicas,
localizagado da sua instalagdo
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RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

- Caracterizar os circuitos hidraulicos dos sistemas

de climatizagao

- Selecionar corretamente os componentes de controlo

e seguranca para os sistemas de climatizagao

- Regular os varios parametros hidraulicos dos sistemas

de climatizagao

- Monitorar a qualidade da dgua dos sistemas primarios

Destinatarios Custo
Instaladores, 80€ + IVA
recém-licenciados

e projetistas Frequéncia Prévia

Sistemas de
Duracao total aquecimento central

7h

Local
Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa




Conectividade

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
/PROGRAMA

Redes de controlo e protocolos de comunicagdo:

- LANs, WANSs; equipamentos utilizados, funcionamento
e métodos de configuracao (hubs, switchs e routers)

- Topologia de redes; Bus, CAN, Bluetooth e WIFI:
- Métodos/procedimentos de ligagdo
- Cuidados a ter na sua integragao
- Vantagens e limites de utilizagdo

- TCP/IP

- Ethernet

- MS/TP

- Seguranca em redes

GTC e integragao de sistemas:

- Gateways LonWorks, BACnet, MODBUS e KNX

- Vantagens da integrac&o na utilizagao diaria/eficiéncia
dos sistemas

Protocolo IPv4

- Exercicios praticos de demonstragdo do processo
de - IPs subredes e mascaras IP (configuraco)

- Comandos Ping

Demonstragdo de procedimentos de conectividade

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

- |dentificar e caracterizar as diferentes redes de controlo

e protocolo de comunicagao

- |dentificar o tipo de conectividade possivel dos

17

equipamento de climatizagdo

- Acautelar os meios necessarios a conectividade dos
equipamentos, fazendo a articulagdo com as restantes
especialidades

- Promover as funcionalidades de conectividade
dos equipamentos, apresentando vantagens
e desvantagens, na ética do utilizador

Custo
80€ + IVA

Destinatarios
Instaladores
e recém-licenciados

Duracao total
7h

Local
Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa



Psicrometria

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
/PROGRAMA

- Enumerar os parametros basicos associados ao
estudo do ar humido, determinando as suas diversas
propriedades, quer de forma analitica, quer grafica

- Representar no Diagrama Psicrométrico de Carrier,
0s processos térmicos associados aos sistemas
de climatizagao e determinar os respetivos parametros
e trocas de calor

- Enumerar os parametros basicos associados ao conceito
de Conforto Térmico e determinar as condi¢des de
conforto para situagdes especificas

- Definicdo de Psicrometria

- Principais propriedades do ar atmosférico (ar himido)

- Os gases perfeitos. Lei de Gibbs-Dalton

- Diagrama de estado P-T da &gua. Pressdo de saturacao

- Principais propriedades termodinamicas do ar humido:
pressao parcial do ar seco; pressao parcial do vapor de
4agua; humidade relativa; temperatura de bolbo seco;
temperatura de orvalho; temperatura de bolbo humido;
entalpia do ar humido; volume especifico do ar humido;
humidade relativa; humidade absoluta

- Diagramas Psicrométrico: Mollier; Carrier

Pratica Destinatarios Custo
) ) Y ) Instaladores 80€ + IVA
- Estudo do diagrama psicrométrico de Carrier: e recém-licenciados
a representagdo dos 10 parametros do ar humido, Frequéncia Prévia
por seis feixes de linhas e quatro escalas Duracéo total Climatizacao
- Representacao grafica de evolugdes de calor sensivel 7h
e de calor latente no diagrama psicrométrico de Carrier
- Representagao grafica dos processos basicos de Local
climatizagao no diagrama psicrométrico de Carrier: Centro de Formagao
aquecimento, aquecimento e humidificaco, Aveiro ou Lisboa

arrefecimento, arrefecimento e desumidificacao,
mistura adiabatica de 2 caudais de ar
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Dimensionamento de condutas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
/PROGRAMA

- Ventilagdo e QAI - conceitos gerais

- Filtragem

- Materiais e assessorios aeraulicos - requisitos

- Condutas

- Grelhas de insuflagao e/ou retorno; difusores; registos
de caudal; portas de visita; isolamento

- Acessorios de montagem e fixagao

- Dimensionamento de redes de conduta para unidades
de conduta

- Sistemas de filtragem do ar; necessidades de futragem;
tipos de filtros e suas aplicagdes

- Regras de instalagdo de condutas

- Tragado de condutas - leitura e interpretacao

- Transporte/armazenamento e montagem

- Portas de visita

- Isolamento de condutas - ar quente/ar frio

- Atravessamentos

- Ensaios de recegdo - estanquidade de condutas

- Manutencao/limpeza de redes de condutas
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RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

- |dentificar os requisitos de QAIl e conforto térmico
- ldentificar e selecionar os materiais para a construgdo

de redes de condutas para unidades de conduta

- Dimensionar redes de condutas
- Aplicar as regras técnicas e as boas praticas da arte

na instalagdo de redes de condutas

Destinatarios
Instaladores,
recém-licenciados
e projetistas

Duracao total
7h

Local
Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa

Custo
80€ + IVA

Frequéncia Prévia
Psicrometria
Climatizagao



Eficiéncia energética

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
/PROGRAMA

- Enquadramento regulamentar e legal aplicavel
a eficiéncia energética em edificios
- Requisitos energéticos da regulamentacao (REH e RECS)
- Arquitetura bioclimatica - conceitos basicos
- PassivHaus - enquadramento
- Edificio nZEB - enquadramento
- Requisitos dos equipamentos e sistemas de climatizacao
- Diretivas Europeias ErP e ELD
- Etiguetagem energética dos equipamentos
e dos sistemas de climatizagao - como calcular
- Medidas de eficiéncia energética com impacto
- Otimizagao das fontes de energia utilizadas . .
o - . Destinatarios Custo
e quantificacdo das emissdes de CO2eq evitadas Instaladores 160€ + VA
- Quantificagdo de poupancas recém—licen(,:iados
- Programas de incentivos a Eficiéncia Energética em vigor e projetistas

- |dentificar os requisitos energéticos aplicaveis ao setor
residencial e comercial

- Identificar os requisitos de eficiéncia e funcionamento
dos equipamentos e sistemas de climatizagdo

- Adotar comportamentos e posturas que promovam
a eficiéncia energética e a sustentabilidade

Duracao total
14h

Local

Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa
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Concecao e dimensionamento de SST

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
/PROGRAMA

- Introducg&o a Energia Solar
- Equipamentos e acessoérios
- Dimensionamento
- Requisitos minimos de Projeto e a compatibilidade
regulamentar
- Recurso ao Solterm/SCE.ER - software:
- Sistema padréao do REH
- Sistema padrao do RECS
- Sistema solar térmico para AQS.
- Definicao das necessidades de AQ.S. para o REH
- Definicao das necessidades de AQ.S. para o RCES

- Conceber e dimensionar sistemas solares térmicos
para AQS. e Aquecimento, com recurso a software
e, atendendo aos requisitos regulamentares aplicaveis

- Fazer aconselhamento profissional ao cliente sobre
possiveis solu¢des de aquecimento e integragéo
de sistemas, novos ou em situagdo de reconversao,
numa perspetiva de eficiéncia energética

- Argumentar técnica e comercialmente as solucdes
Solares Térmicas propostas

- Exercicios praticos de dimensionamento .
- Circuitos hidraulicos R e I
T Instaladores, 240€ + VA
- Esquemas de principio recém-licenciados
- Simulagao e projetistas Frequéncia Prévia
Modos de preparacao
Duracao total AQS.
21h Sistemas solares
térmicos
Local Solar térmico unifamiliar
Centro de Formagao Solar térmico coletivo

Aveiro ou Lisboa
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Eletricidade e eletrénica
- aparelhos de medida

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
/PROGRAMA

- Eletricidade Geral - introducao

- Grandezas e unidades de energia e poténcia
- Corrente continua e corrente alternada

- Corrente monofasica e corrente trifasica

- Circuito elétrico

- Formas de corrente elétrica

- Utilizar aparelhos de medida e meios complementares
de diagndstico em equipamentos e instalagdes
de climatizagado
- Utilizar de forma correta um aparelho de medida
para verificar um determinado valor
- Selecionar corretamente os aparelhos de medida
de acordo com as suas fung¢des
- Eliminar e/ou reduzir os erros de leitura

- Leide Ohm i > ==
- Aparelhos de leitura e medida - multimetro : Interprgtar os valores disponibilizados pelos aparelhos
- Instrumentacao de medida
- Caracteristicas dos aparelhos de medida face a grandeza

mensuravel, ao tipo de corrente e frequéncia
- Campos de medida e escalas de um aparelho de medida ..
- Métodos de medida para medicao da corrente, medicao R e )

. o e ! Instaladores 80€ + IVA
da tenséo, medicao da resisténcia e recém-licenciados
Compatibilidade CNQ

Pratica Duracao total Obs. Integrante
- Realizagcdo de medicdes elétricas com recurso 8h da UFCD Eletricidade

a equipamento de medida em caldeiras, esquentadores e Eletrénica

e ar condicionado Local

Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa
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Eletricidade e eletrénica

- medidas elétricas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
/PROGRAMA

- Importancia das propriedades da matéria no fenémeno
elétrico

- Conceitos basicos de eletricidade

- Crandezas elétricas

- Equipamentos elétricos basicos

- Seu funcionamento

- Aplicagdes

- Capacidade elétrica

- Unidades da capacidade

- Efeitos da capacitancia

- Condensadores

- Valores de condensadores

- Energia

- Poténcia elétrica

- Instrumentos a utilizar na tomada de medidas

- Escalas a utilizar nas diferentes tomadas de medidas

- Medi¢des em circuitos

- Componentes de um circuito

- Sele¢do de componentes

- Partes constituintes da maquina elétrica

-+ Sua funcao

- Formas de ligagéo

- Sistemas de comando e controlo

- Tipos de motores de ca.

- Sistemas de comando e controlo

- Formas de montagem

- |dentificag&o de avarias através de medi¢des
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RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

- |dentificar os principios gerais da eletricidade e principais

grandezas elétricas

- Identificar os elementos envolvidos nos condensadores.

- Efetuar medidas elétricas

- |dentificar maquinas elétricas

- Leitura e interpretagao de circuitos elétricos e eletrdnicos

em equipamentos de climatizagdo

- Eletrificar os equipamentos de climatizagdo aquando

da sua instalacao

- Diagnosticar avarias de natureza elétrica, comando

e controlo

Destinatarios
Instaladores
e recém-licenciados

Frequéncia Prévia
Medicdes elétricas
em equipamentos

de climatizagdo

Duracao total

17h Compatibilidade CNQ
Referencial de

Local Formacao:

Centro de Formagao Técnico/a

Aveiro ou Lisboa de Refrigeragdo
e Climatizagao
NIVEL - 4

UFCD 1289

Custo
160€ + VA



Ambiente, segurancga, higiene e saude

no trabalho

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
/PROGRAMA

- Ambiente:
- Principais problemas ambientais da atualidade
- Residuos
- Gestao de residuos

- Seguranca, Higiene e Saude no trabalho

- Conceitos Basicos relacionados com a SHST

- Enquadramento legislativo nacional da SHST

- Acidentes de trabalho

- Doencas profissionais

+ Principais riscos profissionais

- Sinalizag&o de seguranca e saude

- Equipamentos de protecdo coletiva e individual
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RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

- ldentificar os principais problemas ambientais
- Promover a aplicacdo de boas praticas para o meio

ambiente

- Explicar os conceitos relacionados com a seguranga,

higiene e saude no trabalho

- Reconhecer a importancia da seguranca, higiene e saide

no trabalho

- |dentificar as obrigagdes do empregador e do

trabalhador de acordo com a legislagdo em vigor

- |dentificar os principais riscos presentes no local de

trabalho e na atividade profissional e aplicar as medidas
de prevencgdo e prote¢do adequadas

- Reconhecer a sinalizagdo de segurancga e saude
- Explicar a importancia dos equipamentos de protegéo

coletiva e de protecao individual

Destinatarios Local
Instaladores, Centro de Formacgao
técnico-comerciais, Aveiro ou Lisboa
recém-licenciados
e projetistas Custo

160€ + IVA
Duragao total

14h




AREA DE CONHECIMENTO
PRODUTO
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Inovagao e tecnologia Vulcano

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
/PROGRAMA

- Reconhecer os sistemas tecnoldgicos operacionalizados
pela Vulcano no desenvolvimento de equipamentos

- |dentificar a gama de produtos Vulcano com vista
a sua comercializagao no ambito da atividade

- Missdo e valores Vulcano
- Historia e patriménio Vulcano
- Introdugdo aos equipamentos/sistemas de:

- AQS. (Agua Quente Sanitaria) profissional desempenhada
_ Caldeiras e Aquecimento - Incorporar a cultura de exceléncia Vulcano na atividade

- Sistemas Solares Térmicos profissional desempenhada

- Bombas de Calor e AC
- Bastidores da inovag&o e tecnologia: visita a fabrica
Vulcano

Destinatarios Custo
Instaladores, 80€ + IVA
técnico-comerciais,

recém-licenciados

e projetistas

Duracao total
7h

Local

Centro de Formagao
Aveiro
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Caldeiras murais

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
/PROGRAMA

- Requisitos de uma instalag&o
- Gama de produto
- Grandezas associadas ao gas e 4gua: pressao
estatica/pressao dinamica
- Principio de funcionamento das Caldeiras Murais
no servigo de &guas quentes e aquecimento
- Conceito de condensacao
- Programagcao e contetdos da Eletrénica Heatronic Ill e IV
- Ligagao dos termdstatos ambiente e programadores
- Ajustes de poténcia
- Evacuagdo dos gases da combustéo
- Diretivas Europeias ErP e ELD

Pratica

- Modos de servigo

- Ajustes de poténcia

- Ajuste de parametros operacionais

- Ligagao de controladores diversos

- Simulagdo de avarias

- Utilizagdo do analisador de gases da combustéo

- Efetuar protocolo de colocagao em funcionamento
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PRODUTO

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

- |dentificar e classificar a gama de produto
- Caracterizar e selecionar os aparelhos atendendo as

condicionantes da instalacdo e necessidades do cliente

- Instalar e programar o funcionamento das Caldeiras

Murais a uma instalacdo de aquecimento (A.QS. e/ou

Aquecimento Central)

Destinatarios
Instaladores,
técnico-comerciais
e recém-licenciados

Duracao total
7h

Local
Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa

Custo
80€ + IVA

Frequéncia Prévia
Modos de preparagao
de AQS.

Sistemas de
aguecimento central

Compatibilidade CNQ
Equivaléncia curricular
parcial nos cursos

de Instalador de
Aparelhos a Gas
(inicial e renovac&o).



Esquentadores

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

/PROGRAMA

- Identificar e classificar a gama de produto
- Caracterizar e selecionar os aparelhos atendendo as

- Gama de produtos
condicionantes da instalacdo e necessidades do cliente

- Classificagdo dos aparelhos
- Componentes dos aparelhos
- Principio de funcionamento dos esquentadores
- Grandezas associadas ao gas e agua
- Tecnologia dos esquentadores:
- Caracteristicas técnicas
- Caracteristicas de instalacao
- Funcionamento e manutencao
- Evacuagdo dos gases da combustéo
- Diretivas Europeias ErP e ELD

Pratica:

- Medic&o e ajuste da pressao de dgua, caudal de agua
e pressao de gas

- Modos de servigo

- Ajuste de parametros operacionais

- Simulagdo de avarias

- Instalar e regular o funcionamento de esquentadores

Destinatarios
Instaladores,
técnico-comerciais
e recém-licenciados

Duracao total
7h

Local
Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa
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Custo
80€ + IVA

Frequéncia Prévia
Modos de preparacao
de AQS.

Compatibilidade CNQ
Equivaléncia curricular
parcial nos cursos

de Instalador de
Aparelhos a Gas
(inicial e renovacao).




PRODUTO

Bombas de calor A.Q.S.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
/PROGRAMA

- Identificar e caracterizar os equipamentos e componente
de uma bomba de calor

- Instalar corretamente uma bomba de calor para AQS.

- Efetuar o comissionamento/arranque da bomba de calor

- Executar a manutencdo das bombas de calor

- Gama de produto

- Aplicagoes

- Esquemas hidraulicos de principio

- Programagéao de controladores

- Componentes da bomba de calor

- Instalagdo e arranque da bomba de calor

- Medig¢bes elétricas dos componentes

- Comparagdes entre valores tedricos e valores medidos

- Manutencao

Pratica:

- Modos de servigo

- Ativagao da desinfe¢do térmica contra a Legionella Destinatarios Custo

- Ajuste da velocidade do ventilador ao comprimento Instaladores, 80€ + IVA

das condutas técnico-comerciais

- Ligagéo e parametrizacdo do kit solar e recém-licenciados Frequéncia Prévia

- Simulagao de avarias Modos de preparacao
Duragéo total de AQS.
7h
Local

Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa
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Ar condicionado

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
/PROGRAMA

- |dentificar e caracterizar os equipamentos

- Tecnologia e componentes dos equipamentos de AC: e componente dos sistema de ar condicionado
~ Sistemas Mono-split - Descrever e efetuar os procedimentos de arranque
- Sistema Multi-split de sistemas de ar condicionado
- Fluidos ou Gases Frigorigenos + Regular os parametros de funcionamento e eficiéncia
~ Tipos e caracteristicas em equipamentos de ar condicionado

- Compressores; Condensadores
- Dispositivos de expansao; Evaporadores
- Componentes de protecdo e controlo: Filtros, valvulas,
pressostatos, sondas, entre outros
- Esquemas elétricos e de comando dos equipamentos
de ar condicionado. Classes energéticas. Parametros
de funcionamento: EER, COP, SCOP

Pratica:

- Verificagdo e regulacao de parametros
de funcionamento e eficiéncia

- Teste de fugas, vacuo e carga de uma instalagdo
didatica.

Destinatarios Custo
Instaladores, 80€ + IVA
técnico-comerciais

e recém-licenciados Frequéncia Prévia

Fundamentos de

Duracao total climatizacéo

7h
Local

Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa
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PRODUTO

Solar térmico unifamiliar

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
/PROGRAMA

- Caracterizar a gama de produtos solares, sua aplicagao
e manutencao, em sistemas domésticos unifamiliares

- Aplicar corretamente, de acordo com os manuais
de instalagdo, um sistema solar doméstico unifamiliar

- Saber aplicar o protocolo de manutengao preventiva

- Saber realizar a configuragdo e arranque de um

- Sistemas Termossiféo

- Sistema Forgado

- Planeamento de um SST

- Arranque e manutengao de um SST
- Esquemas hidraulicos de principio

- Controlador B-Sol 100-2, C5200/MS200 Controlador Solar
- Protocolo de manutencao preventiva - Selecionar e interpretar um esquema hidraulico de um

sistema solar doméstico
- Efetuar o protocolo de arranque (enchimento, purga e

Pratica
- Defini¢do do esquema hidraulico de um sistema solar afinagao) e manutencéo de um sistema solar doméstico
doméstico - Programacao dos controladores B-Sol 100-2 e CS200/
- Efetuar o protocolo de arranque (enchimento, purga MS200 . )
e afinacio) - Esquematizar um sistema solar doméstico e configura-lo
- Programacao dos controladores B-Sol 100-2 no controlador solar
e CS200/MS200

- Esquematizar um sistema solar doméstico e configura-lo
no controlador solar

Destinatarios Custo

Instaladores, 160€ + VA

técnico-comerciais

e recém-licenciados Frequéncia Prévia
Modos de preparagao

Duracao total de AQS.

14h Sistemas solares
térmicos

Local

Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa
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Solar térmico coletivo

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
/PROGRAMA

- Introdugao

- Sistemas LSSD

- Sistemas LSSD-A

- Esquema de principio associado a sistemas coletivos

- Captagao/conversao, campo de coletores

- Ligagdes hidraulicas entre linhas e campo de coletores
- Enchimento, purga e pressurizacdo de instalagdes

Pratica

- Equilibrio das linhas de coletores

- Ligacao das valvulas de 3 vias

- Ligagdes e parametrizacao dos controladores das
véalvulas e do sistema priméario

- Purga dainstalagdo com varias linhas de circuito primario
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RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

- Aplicar corretamente, de acordo com os manuais

de instalagdo, um sistema solar coletivo

- Aplicar o protocolo de manuteng&o preventiva
- Realizar a configuragao e arranque de um controlador

solar para um sistema coletivo

- Selecionar e interpretar um esquema hidraulico

de um sistema solar coletivo

- Efetuar o protocolo de arranque (enchimento, purga

e afinacdo) e manutencao de um sistema solar coletivo

- Montagem de estruturas para sistema termossifao

e forcado

- Programacao dos controladores B-Sol 100-2 e CS200/

MS200

- Esquematizar um sistema solar coletivo
- Calibrar o campo de coletores de acordo com a tipologia

do mesmo

- Regular o sistema solar e sistema de distribui¢ao

Destinatarios Custo
Instaladores 80€ + VA
e recém-licenciados

Frequéncia Prévia

Duragao total Modos de preparagao
7h AQS.
Sistemas solares
Local térmicos
Centro de Formacgao Solar térmico unifamiliar

Aveiro ou Lisboa




PRODUTO

Caldeiras de chao

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
/PROGRAMA

- Efetuar o primeiro arranque e a afinagdo de uma caldeira
- Diagnosticar anomalias em caldeiras de chdo a gas

e gasdéleo
- Reparar caldeiras de chao a gas e gasoleo

- Arranque e regulacdo das caldeiras de ch&o a gas
e a gasoleo

- Funcionamento do queimador a gasdleo

- Componentes das caldeiras

- Regulagdo no queimador a gasoéleo

- Detecdo de anomalias no queimador a gasdleo

- Gama de controladores

- Medic&o e ajuste das pressdes de gas, gasodleo
e valores elétricos

Pratica

- Arranque e regulagdo das caldeiras de chao
a gas e agasdleo

- Parametrizacao dos controladores para sistemas
de AQ.S. e multiplos sistemas de aquecimento

Destinatarios Custo
Instaladores 80€ + VA
e recém-licenciados

Frequéncia Prévia

Duracéo total Hidraulica dos sistemas

7h de aguecimento
Controladores

Local

Centro de Formacgao

Aveiro
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Controladores

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
/PROGRAMA

- |dentificar, selecionar, interligar e parametrizar

. Médulos de mistura os diferentes sistemas de controlo das caldeiras

- Mddulos de cascata
- Controladores:
- Termdstatos ambiente

- Programadores
- Controlo baseado na temperatura exterior
- Sistemas multi-circuito Destinatarios Custo
- Sistemas em cascata/série/paralelo Instaladores 80€ + IVA
e recém-licenciados
Pratica Frequéncia Prévia
- Parametrizagdo dos equipamentos de controlo Duragao total Hidraulica dos sistemas
das caldeiras 7h de aguecimento
Local

Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa
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AREA DE CONHECIMENTO
CERTIFICACAO LEGAL
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Instalador de aparelhos a gas

(habilitante)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
/PROGRAMA

- UFCD1 - Conceitos Basicos - 25h

- UFCD2 - Aparelhos a Gas - 25h

- UFCD3 - Aparelhos a Gas - Instalagdo, conversao
e reparagao - 50h

Notas:

a) Este curso é ministrado pelo ISQ, entidade formadora
certificada pela DGEG.

b) A frequéncia com aproveitamento dos cursos de
"Esquentadores” e “"Caldeiras Murais” do IFV, confere
equivaléncia curricular parcial aos médulos "Aparelhos

a Gas - atualizagao” e "Aparelhos a Gas - Instalagao,
conversao e reparagao - atualizagdo’, respetivamente, por
um periodo até um ano.

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

- Instalar, adaptar, reparar ou efetuar a manutengéo

dos aparelhos a gas, sob supervisao do técnico de gas

responsavel

Destinatarios
Instaladores que
pretendam adquirir
competéncias legais
para instalar aparelhos
agas

Duracao total
100h

Local
Centro de Formacao
Aveiro ou Lisboa
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Custo
625€ + VA

Compatibilidade CNQ
Esta previsto na Lei 15
de 2015 que as UFCD's
deste curso passem
aintegrar o catalogo
nacional de qualificagao




Instalador de aparelhos a gas
(atualizacao)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
/PROGRAMA

- Instalar, adaptar, reparar ou efetuar a manutengéo

- Conceitos Basicos - atualizacio dos aparelhos a gas, sob supervisdo do técnico de gas

- Aparelhos a Gas - atualizagao responsavel
- Aparelhos a Gas - instalagdo, conversdo e reparagao
- atualizacao
Notas:
a) Este curso € ministrado pelo ISQ, entidade formadora
certificada pela DGEC. Destinatarios Duragao total
b) Para quem tem de renovar as Licengas de Técnico Técnicos detentores 25h
de Gas e de Mecanico de Aparelhos a Gas, os modulos de licenga valida de
“Conceitos Basicos - atualizagao” e "Aparelhos a Gas Mecanico/Instalador Local
- atualizagdo” sdo comuns, logo, frequentaveis uma Unica vez. de Aparelhos a Gas Centro de Formagao do
) A frequéncia com aproveitamento dos cursos de gue necessitam ISQ: Tagus Park ou Grijé
"Esquentadores” e "Caldeiras Murais” do IFV, confere de formagao de
equivaléncia curricular aos médulos dos cursos de atualizagdo para a sua Custo
"Aparelhos a Gas - atualizagao” e "Aparelhos a Gas renovagao. 220€ + VA

- Instalagdo, conversao e reparagao - atualizacao”,
respetivamente, por um periodo até um ano.
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Técnico de gas (atualizacio)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
/PROGRAMA

- Conceitos Basicos - atualizagao

- Aparelhos a Gas - atualizagao

- Tecnologia das Redes de Gas - Tipologias,
equipamentos e acessorios — atualizacao

- Tecnologia das Redes de Gas - Instalagao
e conservagao - atualizagao

- Gestdo de Projeto para Técnicos de Gas - atualizagao

Notas:

a) Este curso é ministrado pelo ISQ, entidade formadora
certificada pela DGEC.

b) Para quem tem de renovar as Licencas de Técnico

de Gas e de Mecanico de Aparelhos a Gas, os mddulos
“Conceitos Basicos - atualizacao” e "Aparelhos a Gas

- atualizagao” sdo comuns, logo, frequentaveis uma Unica vez.
) A frequéncia com aproveitamento do curso de
"Esquentadores” do IFV, confere equivaléncia curricular ao
maodulo do curso de "Aparelhos a Gas - atualizagao”, por
um periodo até um ano.

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

- Instalar, adaptar, reparar ou efetuar a manutengéo

dos aparelhos a gas, sob supervisao do técnico de gas

responsavel

Destinatarios

Técnicos detentores de
licenca valida de Técnico
de Gés que necessitam
de formagéo de
atualizacdo de
competéncias para a
sua renovagao.

Duracao total
25h
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Local
Centro de Formagao do
ISQ: Tagus Park ou Grijé

Custo
220€ + VA



Manuseamento de fluorados

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
/PROGRAMA

- Circuito Frigorifico - revisdo

- Impacto ambiental dos refrigerantes e regulamentagao
ambiental

- Verificagdes e ensaios ao sistema aquando da entrada
em funcionamento

- Manuseamento ecoldgico do sistema e do refrigerante
durante a instalagdo, a manutencao, a assisténcia técnica
OU a recuperagao

- Detecdo de fugas: soldadura oxiacetilénica
em atmosfera inerte

- Instalagdo, arranque e regulagado de sistemas
e componentes de refrigeragao

- Avaliacdo
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RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

aplicavel

- |dentificar os impactos ambientais e a regulamentagéo

- Realizar verificagdes e ensaios ao sistema de refrigeracéo

aquando da entrada em funcionamento, efetuando
registos e relatérios das intervengdes

- Detetar fugas
- Manusear os gases em diferentes intervencdes,

salvaguardando as questdes ecoldgicas

de refrigeracao

Destinatarios
Técnicos que se
pretendam iniciar

na instalacédo e/ou
manutencao de
sistemas de ar
condicionado ou
refrigeragéo tendo em
vista a preparagao para
exame de certificagao
como Técnico de
Manuseamento de
Gases fluorados

- Categoria |

Duragao total
50h

Local
Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa

- Instalar, regular e reparar sistemas e componentes

Custo
390€ + IVA

Compatibilidade CNQ
REFERENCIAL DE
FORMACAQ: Técnico/a
de Refrigeracao e
Climatizagéo

NIVEL - 4

UFCD 1285:
Termodinamica aplicada
- comportamento dos
gases face as variaveis
termodinamicas - 25h
UFCD 1249:

Tecnologia mecanica

- constituicdo genérica
das maquinas térmicas
- 25h



AREA DE CONHECIMENTO
COMPORTAMENTAL
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COMPORTAMENTAL

Pré e pds-venda

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
/PROGRAMA

- Aplicar técnicas de prospecao de mercado, preparando
e planificando vendas

- Aplicar técnicas de atendimento e acompanhamento
pods-venda, esclarecendo os clientes sobre os direitos,
garantias e servigos pos-venda

- Prospecao

- Preparagdo e planificagdo de vendas

- Centralidade nos beneficios dos produtos e servigos
- Postura no servico pds-venda

- Garantias

- Entregas

- Assisténcia técnica

- Cestdo do cliente e servicos no pds-venda

Destinatarios Custo
Instaladores, 70€ + VA
técnico-comerciais

e recém-licenciados

Duracao total
7h

Local

Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa
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Gestao de conflitos

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

/PROGRAMA

- Relagdes interpessoais e o conflito
- Fontes e rastilhos de conflito

- Conflito enquanto processo: analise e diagnostico

de situagdes

- Estilos pessoais e gestdo emocional de conflitos

- Conflito como oportunidade

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

- |dentificar causas, tipos de conflito e consequéncias

na organizagao

- Utilizar estratégias de comunicagdo adequadas

- Alerta a navegagao: estratégias e técnicas para potenciar

uma atitude cooperativa nos outros

Destinatarios
Instaladores,
técnico-comerciais
e recém-licenciados

Duracao total
14h

42 Catdlogo de Formagao IFV

a antecipacao de situagdes de conflito
- Agir assertivamente perante situagdes de conflito
e potenciar nos outros comportamentos construtivos

Local
Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa

Custo
140€ + IVA




Gestao de stress

COMPORTAMENTAL

CONTEUDOS PROGRAMATICOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

/PROGRAMA

- Stress: conceito e modelo explicativo
- Fontes de stress no trabalho
- Fases do stress e fatores de risco
- Sintomas de stress - relagdo entre desempenho e stress
- Procrastinagao
- Andlise da situacao
- Avaliagdo individual e técnica de controlo e gestéo
de stress profissional
- Tomada de decisdes e implementacdo da mudanca

do stress

Destinatarios
Instaladores,
técnico-comerciais,
recém-licenciados
e projetistas

Duracao total
14h
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- Desenvolver mecanismos de identificacdo de potenciais
causas de stress no local de trabalho e elaborar um
plano individual de mudanca para uma melhor gestao

Local
Centro de Formagao
Aveiro ou Lisboa

Custo
140€ + IVA
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